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Die CIO/CEO-Partnerschaft als Schliissel zum IT-Erfolg

Trotz hoher IT-Investitionen in Informations- und
Kommunikationstechnologien gelingt es vielen
Unternehmen nicht, ihre damit gesetzten Ziele
zu erreichen. Eine wesentliche Ursache fiir dieses
Scheitern liegt in einer eingeschrdnkt funktionie-
renden oder liberhaupt fehlenden strategischen
Partnerschaft zwischen dem Chief Information
Officer (CIO) und Chief Executive Officer (CEQ). In
Anbetracht dieser aus IT-Sicht und Topmanage-
mentsicht unbefriedigenden Situation werden
im vorliegenden Beitrag Empfehlungen fiir ClOs
und CEOs gegeben, wie diese eine strategische
Partnerschaft entwickeln und etablieren kon-
nen. Dazu gehoren insbesondere der Aufbau ei-
ner IT-Vision, regelmdpfSige Kommunikation sowie
die Schaffung von Vertrauen.
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1 Notwendigkeit einer
CIO/CEO-Partnerschaft

Informations- und Kommunikationstechnologi-
en konnen die Leistungsfahigkeit von Unter-
nehmen verbessern und dadurch ihre Wettbe-
werbsposition starken. Diesem Umstand fol-
gend investieren viele Unternehmen einen

beachtlichen Teil ihrer Ressourcen in die IT,
schaffen es aber oftmals nicht, ihre damit ge-
setzten Ziele zu erreichen. Ein wesentlicher
Grund fiir dieses Scheitern ist eine nicht ausrei-
chend gut funktionierende oder iberhaupt
nicht existierende strategische Partnerschaft
zwischen dem Chief Information Officer (CIO)
und Chief Executive Officer (CEO) [Johnson &
Lederer 2010]. Der CIO wird als héchstrangige
Person mit IT-Verantwortung in einem Unter-
nehmen definiert, die Mitglied des Vorstands
sein kann [Ried| et al. 2008]; der CEO wird als
Vorstandsvorsitzender definiert. CIOs und CEOs
erkennen zwar zumeist die Notwendigkeit ei-
ner Partnerschaft, insbesondere als Grundlage
einer vertrauensvollen Zusammenarbeit, ver-
stehen aber oftmals nicht, welche Faktoren den
Erfolg einer solchen Partnerschaft glinstig be-
einflussen.

Seit mehr als drei Jahrzehnten wird in der
Wissenschaft die CIO/CEO-Partnerschaft disku-
tiert. Ein Befund vieler Studien ist, dass eine ver-
trauensvolle Partnerschaft wichtig ist, um die
Potenziale der IT in einem Unternehmen voll
ausschdpfen zu kdnnen [Smaltz et al. 2006]. Die
Partnerschaft kann ein gemeinsames Verstand-
nis zwischen CIO und CEO bezUglich der Rolle
der IT im Unternehmen schaffen und dadurch
die Ausrichtung der IT-Strategie an der Ge-
schaftsstrategie erleichtern. Diese Ausrichtung
ist eine bedeutsame Determinante fiir den Er-
folg von IT-Investitionen und hat somit wesent-
lichen Einfluss auf den Geschaftserfolg, ein
Umstand, der fiir groRe wie kleine Unterneh-
men gleichermaRen gilt [Preston & Karahanna
2009]. Auch in der Praxis wird die Kultivierung
einer CIO/CEO-Partnerschaft als eine der wich-
tigsten Aufgaben von ClOs angesehen. So lau-
tet beispielsweise ein Befund einer Umfrage



ClO/CEO-Partnerschaft

zum »State of the CIO 2013«, bei der 563 IT-Fiih-
rungskrafte befragt wurden, dass die Kultivie-
rung der [T-/Geschaftspartnerschaft 45 % ihrer
Zeit und Aufmerksamkeit beansprucht [cio.com
2013].

Viele Studien, die sich explizit mit der CIO/
CEO-Partnerschaft beschaftigen, wurden im
angloamerikanischen Raum durchgefiihrt.
Nach Kenntnis der Autoren wurde die CIO/CEO-
Partnerschaft im deutschen Sprachraum bisher
kaum wissenschaftlich erforscht. Ein moglicher
Grund firr dieses Forschungsdefizit kénnte die
Schwierigkeit sein, befriedigende Riicklaufquo-
ten bei schriftlichen Befragungen von ClOs und
CEOs zu erzielen (vgl. dazu Erkenntnisse aus der
angloamerikanischen Fachliteratur wie z.B.
[Enns et al. 2003]). Dabei sind wissenschaftlich
fundierte Aussagen zur CIO/CEO-Partnerschaft
gerade firr die Praxis relevant. CIOs konnen bei-
spielsweise die Partnerschaft nutzen, um ge-
meinsam mit dem CEO eine zukunftsreiche IT-
Vision zu entwickeln, Zustimmung zu strategi-
schen IT-Projekten zu gewinnen und IT-Agen-
den gezielter zu diskutieren. CEOs konnen hin-
gegen die Partnerschaft nutzen, um IT-Projekte
zu forcieren sowie Hohe und Zeitpunkt von IT-
Investitionen optimal zu veranschlagen, um da-
durch eine hohe Investitionsrentabilitat zu erzielen.

2 Konzeptionelles Modell

Das konzeptionelle Modell beschreibt einen
Weg, wie der CIO und der CEO eine strategische
Partnerschaft entwickeln kénnen (vgl. Abb. 1).
Dabei zeigt das Modell einerseits, dass der CIO
die IT nicht ohne Unterstutzung des CEO ge-
winnbringend etablieren kann, und anderer-
seits, dass der CEO alleine die Potenziale der IT
nicht wirksam nutzen kann. IT-Erfolge (z.B. Ver-
kuirzung der Durchlaufzeiten von Geschaftspro-
zessen, Steigerung des Automatisierungsgrads
von betrieblichen Ablaufen, Innovationen durch
IT) spiegeln im Allgemeinen eine Partnerschaft
zwischen dem CIO und dem CEO wider [Chen &
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Wu 20m]. Die Grundlage fiir die Entwicklung
des Modells bildeten Peer-Review-Publikatio-
nen aus drei Jahrzehnten Informationssystem-
forschung (vgl. dazu z.B. die zitierte Literatur
von [Peppard 2010]). In diesen Publikationen
wurden verteilte Einzelbefunde im Hinblick auf
eine CIO/CEO-Partnerschaft untersucht und zu
einem bisher nicht existierenden und somit
neuen Gesamtmodell kombiniert.

ClO und CEO konnen mit dem Austausch ih-
res IT- und Geschaftswissens und regelmaRiger
Kommunikation eine gemeinsame [T-Vision
aufbauen und dadurch eine Vertrauensbasis
schaffen. Durch diese Vertrauensbasis etablie-
ren beide Fuhrungskrafte eine Partnerschaft,
die die Kenntnisse, Fahigkeiten und Perspekti-
ven vereint, um das Unternehmen zum [T-Erfolg
zu fiihren. Als indirekte Einflussfaktoren auf die
Partnerschaft wirken beim CIO die Position in
der Organisationshierarchie und die Berichter-
stattungsstruktur; beim CEO wirken die Erwar-
tungen an die IT sowie an den CIO. Diese Ein-
flussfaktoren konnen jeweils durch die andere
Fuhrungskraft mit den dargestellten MaRnah-
men beeinflusst werden.

2.1 IT- und Geschaftswissen

Unternehmen verfiigen idealtypisch uber [T-
kompetente Topmanager, insbesondere einen
IT-kompetenten CEO. Gerade die IT-Kenntnisse
der Topmanager beeinflussen wesentliche Er-
folgsfaktoren wie die Erwartungen der Topma-
nager an die IT, die Beteiligung der Topmanager
an [T-Entscheidungsprozessen sowie den
Beitrag der IT zur Unternehmensstrategie
[Peppard 2010]. Wenn der CEO mehr iiber die
Erfolgspotenziale der IT weil3, ist eine wesentli-
che Voraussetzung dafur geschaffen, die IT en-
ger mit den Geschaftsablaufen zu verkniipfen,
wodurch die IT auch eher bei der Strategiepla-
nung berticksichtigt wird. Dies ist ein Umstand,
der sich auch positiv auf das Ausmal an IT-
Innovationen im Unternehmen auswirken kann.
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Abb. 1: Konzeptionelles Modell zur strategischen CIO/CEO-Partnerschaft

Umgekehrt diirfen sich ClOs nicht nur auf ihre
IT-Kenntnisse verlassen, sondern sollten sich
auch betriebswirtschaftliche Kompetenzen an-
eignen. Insbesondere die Einbindung des ClO in
verschiedene Funktionsbereiche erfordert ein
breites Spektrum an technischem und betriebs-
wirtschaftlichem Wissen, um dadurch die Po-
tenziale der IT im Unternehmen erkennen und
ausschopfen zu konnen [Smaltz et al. 2006].
Der direkte Zugriff auf ein umfangreiches Netz-
werk aus Kollegen, Mitarbeitern und Beratern
erleichtert es dem CIO, sich dieses spezifische
Wissen anzueignen.

ClOs mit einer Kombination aus IT-Kompe-
tenzen (z.B. IT-Infrastruktur, IT-Integration und
Geschéftsanwendungen) und Management-
kompetenzen (z.B. betriebswirtschaftliches
Fachwissen sowie soziale Kompetenz) kdnnen
die Assimilation der IT in den Geschaftsstrategi-
en und Aktivitaten rund um die Wertschop-
fungskette verbessern [Chen & Wu 20m). Ver-
stehen ClOs die strategischen und geschaftli-
chen Zusammenhange des Unternehmens und
erkennen sie, wie sie die IT darin integrieren
konnen, dann sind ClOs eher in der Lage, den
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CEO und die anderen Topmanager Uber geeig-
nete Technologien zu beraten und dadurch ein
einheitliches Verstandnis uber die Potenziale
der IT im Unternehmen aufzubauen.

2.2 Kommunikation zwischen CIO und CEO

Um CEOs vom méglichen Erfolg durch IT-Veran-
derungen zu uberzeugen, mussen ClOs ange-
messen und effektivkommunizieren. CIOs soll-
ten daher (iber eine ausgepragte Kommunika-
tionskompetenz verfigen, namlich in Form von
Wissen Was (Wissen iiber den zu kommunizie-
renden Gegenstand und den entsprechenden
Kontext), Wissen Wie (Wissen dariiber, wie man
angemessen und effektiv kommuniziert) und
Wissen Warum (Wissen iiber die Motivationen,
warum Menschen kommunizieren) [Johnson
& Lederer 2005)].

Haufig berichten Topmanager jedoch, dass
ihren ClOs die Fahigkeit fehlt, Probleme und
Wertversprechen der IT in einer verstindlichen
Terminologie zu erkldren. Das bedeutet, dass
ClOs dazu neigen, bei Erklarungen eine techni-
sche Fachsprache zu verwenden, die auRerhalb
des [T-Bereichs teilweise nur schwierig zu ver-
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stehen ist. Ein Umstand, der die Fihigkeit von
ClOs mindert, effektiv mit dem CEO und ande-
ren Topmanagern an den strategischen Zielen
zu arbeiten [Watts & Henderson 2006]. Daher
agieren ClOs, die kompetent und verstandlich
kommunizieren, effektiver in ihrer Rolle als CIO
und werden eher als fahige Fihrungskraft an-
gesehen.

Ein Mangel an Kommunikation zwischen
ClO und CEO kann dazu fiihren, dass einerseits
der CEO nicht versteht, in welchem AusmaR der
ClO zum Unternehmenserfolg beitragen will,
und andererseits, dass sich der CIO nicht be-
wusst ist, was der CEO von ihm erwartet. Zur
Losung dieses Problems kénnen sowohl der CIO
als auch der CEO beitragen, indem beide Fiih-
rungskrafte auf einer persénlichen Ebene versu-
chen, die gegenwartige und zukiinftige Rolle
der IT bei der Erfiillung der Geschaftsziele offen
und direkt zu kommunizieren.

2.3 Gemeinsame IT-Vision

Der Aufbau einer gemeinsamen IT-Vision zwi-
schen CIO und CEO zahlt zu den wichtigsten
Erfolgsfaktoren von ClOs. Basierend auf einer
gemeinsamen [T-Vision kann der CIO die strate-
gischen IT-Plane besser mit den Unternehmens-
zielen verkniipfen und dadurch den Beitrag der
IT zum Geschaftserfolg verbessern [Johnson &
Lederer 2010]. Die Implementierung einer sol-
chen [T-Vision ist ein langfristiger Prozess, fir
den sich der CIO ausreichend Zeit nehmen soll-
te, insbesondere wenn sich der CEO bislang den
Méglichkeiten der IT im Unternehmen nur un-
zureichend gewidmet hat. Gerade die Sichtwei-
se des CEO auf die Rolle der IT im Unternehmen
beeinflusst die Bemiihungen des CIO, eine rea-
listische IT-Vision zu definieren.

Um eine gemeinsame IT-Vision aufzubau-
en, kénnen ClOs auf mehrere padagogische
Manahmen zuriickgreifen, beispielsweise die
Organisation von Seminaren und Workshops,
um das IT-Wissen der Topmanager - auf
strategisch-administrativem Niveau - zu schu-
len. Dadurch erhalten Topmanager Einblicke in

106

aufstrebende Technologien sowie in die Mog-
lichkeiten zu deren organisationsinternen Im-
plementierung, was einen positiven Einfluss auf
die Entwicklung realistischer Erwartungen bei
den Topmanagern hinsichtlich der Erfolgspo-
tenziale der IT hat [Preston & Karahanna 2009].
Zudem konnen regelmaRige Prasentationen
uber aktuelle IT-Themen und die Einbeziehung
des CEO in IT-Aktivitaten (z.B. um personliche
Erfahrung mit erfolgreichen IT-Projekten zu
sammeln) die gemeinsame IT-Wahrnehmung
starken. Auf Managementseite sollte der CEO
den CIO in wirtschaftliche Planungs- und Ent-
scheidungsprozesse einbeziehen, insbesondere
deshalb, weil damit sichergestellt wird, dass die
gesetzten MaRnahmen auch mit der IT-Vision
harmonieren [Stemberger et al. 2011].

Eine erfolgreiche CIO/CEO-Partnerschaft
kann daher meist nur dann entstehen, wenn
beide Akteure eine zumindest ahnliche IT-Visi-
on haben. Dies bestatigt die Bedeutung der Be-
mihungen des CIO, ein gemeinsames Ver-
standnis mit dem CEO (iber die mogliche Rolle
der IT im Unternehmen zu etablieren und zu
kultivieren, sowie die Bedeutung der Bemihun-
gen des CEO, die Rolle der IT im Unternehmen
zu akzentuieren.

2.4 Vertrauensbasis zwischen CIO und CEO

Vertrauen ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor fiir
den CIO, um die Zustimmung flr strategische
[T-Projekte zu erhalten. CEOs ohne technischen
Hintergrund verstehen oftmals nicht viel von
der IT und wollen deshalb eine zuverldssige IT-
Fuhrungskraft, der sie vertrauen konnen. Eine
solide Vertrauensbasis mit dem CEO hebt den
Einfluss des CIO bei IT-relevanten Entscheidun-
gen im Topmanagement, wodurch der CIO stra-
tegische IT-Projekte zielgerichteter planen und
abwickeln kann, um so den Wirkungsgrad der IT
erhéhen zu kénnen [Kaarst-Brown 2005].

Zu der Vertrauensbasis kénnen sowohl der
ClO als auch der CEO beitragen, indem beide
Fuhrungskrafte versuchen, regelmaRig person-
liche Treffen zu installieren (z.B. einmal in der
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Woche, zumindest jedoch mehrmals im Mo-
nat), in denen sie gemeinsam an IT-Agenden ar-
beiten. Ebenso kann die Teilnahme des CEO an
den vom CIO initialisierten IT-Bildungsinitiati-
ven zur Entwicklung einer Vertrauensbasis bei-
tragen, indem der CEO den CIO durch seine Be-
miihungen, ein einheitliches Verstandnis von
der Rolle der IT im Unternehmen zu schaffen,
verstarkt als effektive Fiihrungskraft wahr-
nimmt [Peppard 2010].

Die kontinuierliche Erfiillung der gesetzten
Unternehmensziele und -visionen mithilfe stra-
tegischer [T-Initiativen kann das AusmaR an ge-
genseitigem Vertrauen auch nachhaltig erho-
hen [Enns et al. 2003]. Zudem fordert eine soli-
de IT-Erfolgsbilanz das Ansehen und die
Glaubwiirdigkeit von ClOs, wenn sie mit dem
CEO ihre Agenden verhandeln. Voraussetzung
fiir den Vertrauensgewinn ist aber, dass die ge-
steigerten Leistungen der [T-Funktion nicht zu-
lasten der anderen Abteilungen im Unterneh-
men gehen (z.B. sinkende IT-Kosten aufgrund
reduzierter Service Levels und damit einherge-
hende Unzufriedenheit der Benutzer).

2.5 Indirekte Einflussfaktoren

Position des CIO innerhalb der
Organisationshierarchie

Eine formale Mitgliedschaft im Topmanage-
ment bietet dem CIO die Moglichkeit fiir offizi-
elle Interaktionen mit den anderen Managern.
Dadurch kann der CIO ein besseres Verstandnis
uber die Geschaftspraktiken, Ziele und Visionen
des Unternehmens aufbauen [Johnson & Lederer
2005]. Umgekehrt schafft die CIO-Prasenz im
Topmanagement auch ein potenzielles Forum
fiir Manager, ein besseres Verstandnis Uber die
Rolle der IT bei der Unterstiitzung der Ge-
schaftsprozesse sowie der Unternehmensstra-
tegie aufzubauen. Daraus abgeleitet sollten CIO
und CEO ein besseres Verstdndnis von den je-
weils anderen Prioritaten haben und verstehen,
wie die IT zu diesen Zielen passt, um dadurch den
Grundstein fiir eine Partnerschaft zu legen.
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Berichterstattungsstruktur des CIO

Die Festlegung der ClO-Berichterstattungs-
struktur ist eine wichtige Entscheidung, die das
Topmanagement treffen muss, denn eine
ungeeignete Berichterstattungsstruktur er-
schwert die Arbeit des CIO. Dabei ist eine direk-
te ClO-Berichterstattung an den CEO nicht fir
alle Unternehmen optimal. Vielmehr sollte die
strategische Positionierung des Unternehmens
die primdre Determinante fur die CIO-Bericht-
erstattungsstruktur sein (z.B. berichtet bei einer
Differenzierungsstrategie der ClO an den CEQ,
bei Kostenfiihrerschaftsstrategie der CIO an
den Chief Financial Officer) [Kaarst-Brown
2005]. Die Folge daraus kann ein gesteigerter
Leistungsgrad der IT-Funktion sein, vorausge-
setzt die Flihrungskraft, an die der CIO berich-
tet, glaubt an die Bedeutung der IT fiir das Un-
ternehmen.

CEO-Erwartungen an die IT

Ein haufiges Problem, mit dem ClOs konfron-
tiert sind, ist, dass die Mitglieder des Topma-
nagements oftmals die Moglichkeiten der IT
missverstehen oder teilweise Uberhaupt nicht
verstehen [Stemberger et al. 2011). Einige Top-
manager Uberschatzen die Moglichkeiten der
IT, wahrend andere nicht wissen, wie die IT ver-
wendet werden kann, um die Geschaftsziele zu
unterstiitzen. Solche Missverstandnisse sind
beim Aufbau einer Partnerschaft hinderlich.
ClOs miissen deshalb ihren CEO bezlglich der
Méglichkeiten der IT schulen und seine Erwar-
tungen an die IT mit den eigenen harmonisie-
ren, um ein gemeinsames Verstandnis von der
IT zu schaffen.

CEO-Erwartungen an den CIO

Die IT-Kenntnisse der Topmanager beeinflussen
auch die Erwartungen, die an die Rolle des CIO
geknupft sind. Haben die Topmanager, beson-
ders der CEQ, unrealistische oder unklare Vor-
stellungen von der Rolle des CIO, so wird der CIO
in seiner Arbeit erheblichen Problemen begeg-
nen und - noch entscheidender - in seinen Be-
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miihungen gehindert sein, den Wert von IT-Ini-
tiativen zu erhéhen [Smaltz et al. 2006]. Der
ClO ist daher gefordert, Klarheit tiber die Erwar-
tungen an seine Rolle als Fiihrungskraft herzu-
stellen. Denn diese Erwartungen bestimmen
letztendlich, in welchem Umfang sich der CEO
und die anderen Manager mit [T-Agenden aus-
einandersetzen.

3 Entwicklung einer
CIO/CEO-Partnerschaft

Die steigende Komplexitat der IT-Agenden er-
fordert zunehmend eine Partnerschaft, die die
technisch-orientierten Kenntnisse, Fahigkeiten
und Perspektiven des CIO sowie die betriebli-
chen Kenntnisse, Fahigkeiten und Perspektiven
des CEO vereint. Wie ClOs und CEOs diese Part-
nerschaft entwickeln kdnnen, wird nachfolgend
fiir den CIO und CEO erlautert.

3.1 Implikationen fiir den CIO

ClOs sollten sich, sofern nicht ausreichend vor-
handen, relevantes IT- und Geschaftswissen an-
eignen, um angemessene Entscheidungen iiber
[T-Investitionen treffen zu kdnnen und auch um
neue Marktchancen mit der passenden Techno-
logie verknlipfen zu konnen. Das nétige Ge-
schaftswissen hierfiir kdnnen sich ClOs durch
regelmaRige personliche Kommunikation mit
dem CEO und den anderen Topmanagern an-
eignen. Dabei sollte der CIO Fragen stellen und
versuchen, die wirtschaftlichen Perspektiven
und Ziele des Unternehmens besser kennenzu-
lernen. Wichtig bei jeglicher Kommunikation
mit dem Topmanagement ist, dass der CIO
technische Fachbegriffe vermeidet, die die Ma-
nager moglichweise nicht richtig verstehen. Zu-
dem sollte der CIO IT-Probleme verstandlich ar-
tikulieren und IT-Wertversprechen aus betriebs-
wirtschaftlicher Sicht formulieren.

ClOs, die wirksam kommunizieren, sind ef-
fektiver in ihren Bemiihungen, eine gemeinsa-
me IT-Vision zu definieren. Der Aufbau einer IT-
Vision ist ein zeitintensiver Prozess, fuir den der
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ClO ein angemessenes Arbeitspensum veran-
schlagen sollte, da eine solche Vision den Bei-
trag der IT zum Geschiftserfolg erhohen kann
[Johnson & Lederer 2010]. Einige padagogische
MaRnahmen haben sich hierfiir besonders be-
wahrt, insbesondere die Organisation von Se-
minaren und Workshops, um die Topmanager
bezliglich der Moglichkeiten der IT zu schulen,
den Topmanagern einen realistischen Blick in
die Geschaftspotenziale der IT zu bieten und
auch die Erwartungen der Topmanager hin-
sichtlich der IT realistisch zu definieren [Preston &
Karahanna 2009]. Je mehr der CEO und die
anderen Topmanager die [T verstehen, desto
eher ist der CIO in der Lage, die Wertvorstellun-
gen gegeniiber den IT-Investitionen in einer
sachlichen Weise zu lenken und Innovation zu
fordern.

Durch die Bemiihungen, eine erfolgreiche
[T-Vision zu formulieren, wird der CIO verstarkt
als effektive Fiihrungskraft durch das Topma-
nagement wahrgenommen, was sich positiv
auf die Vertrauensbasis mit dem CEO auswir-
ken kann. Des Weiteren sollte der CIO versu-
chen, regelmaRige Treffen mit dem CEO zu eta-
blieren, um auf personlicher Ebene IT-Themen
zu diskutieren und zukiinftige strategische IT-
Projekte abzustimmen. Die Unterstitzung von
solchen IT-Projekten durch den CEO ist ent-
scheidend, damit der CIO diese Projekte erfolg-
reich planen und realisieren kann, wodurch
gegenseitiges Vertrauen und wechselseitiger
Einfluss zwischen beiden Fihrungskraften ge-
schaffen wird [Enns et al. 2003].

Wenn das Topmanagement es verabsaumt,
ein geeignetes Arbeitsumfeld fiir den CIO zu
implementieren (z.B. formale Mitgliedschaft im
Topmanagement und/oder direkte Berichter-
stattung an einen Topmanager), kann dies die
Méoglichkeiten des CIO limitieren, eine Partner-
schaft mit dem CEO aufzubauen. Besonders
problematisch ist es fiir den CIO, wenn dieser
keinen personlichen Zugang zum Topmanage-
ment hat und ausschlieRlich Gber andere Fiih-
rungskrafte oder Berater mit dem CEO kommu-
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nizieren kann. In diesem Fall sollte der CIO den
jeweiligen Kommunikationspartner ausfiihrlich
iiber die aktuellen IT-Agenden informieren und
dazu motivieren, qualitativ hochwertig dem
CEO Nachrichten zu tbermitteln; dies ermog-
licht dann zumindest eine indirekte Kommuni-
kation.

Eine selbststandige Umstrukturierung des
Arbeitsumfelds durch den CIO liegt meist au-
Rerhalb seines Kompetenzbereichs. Sind keine
Organisationsanderungen in Sicht, sollte der
ClO die bestehende Struktur akzeptieren und
versuchen, an Topmanagement-Meetings teil-
zunehmen, um so [T-Agenden einzubringen
und Zugang zu Informationen zu haben, die fir
die erfolgreiche Umsetzung der IT-Strategie
mafgeblich sind.

3.2 Implikationen fiir den CEO

Der CEO, aber auch andere Topmanager, sind
oftmals mit dem Wert, den sie hinsichtlich IT-In-
vestitionen wahrnehmen, unzufrieden. Ein we-
sentlicher Grund hierfur ist, dass der CEO und
die anderen Topmanager die Moglichkeiten der
IT missverstehen, Gberhaupt nicht verstehen
und/oder sich nicht bewusst sind, wie die IT die
unternehmerischen Ziele unterstiitzen kann.
Dieser Mangel an IT-Wissen kann die Ausrich-
tung zwischen der IT- und Geschiftsstrategie
hemmen und somit den Beitrag der IT zum Ge-
schaftserfolg  reduzieren  [Watts &
Henderson 2006]. Daher sollte der CEO be-
strebt sein, sich entsprechende IT-Kenntnisse
anzueignen und sich mit den Moglichkeiten der
IT vertraut zu machen.

RegelmaRige Kommunikation mit dem CIO
kann dem CEO einen besseren Einblick in die
technologischen Moglichkeiten geben und das
Verstandnis des CEO (iber die Geschaftspoten-
ziale der IT fordern. Zudem kann die Kommuni-
kation mit dem CIO den CEO bei der Auf-
deckung neuer Wege unterstiitzen, um die IT als
bedeutsame Kompetenzeinheit im Unterneh-
men weiter zu starken. Umgekehrt sollte der
CEO aber auch die Anforderungen, Ziele und
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Perspektiven des Unternehmens klar und direkt
an den CIO kommunizieren, damit dieser effek-
tiver an einer gemeinsamen und innovativen IT-
Vision arbeiten kann.

Die Entwicklung einer gemeinsamen IT-
Vision obliegt zwar meist dem CIO, dennoch ist
die Teilnahme des CEO an den Bildungsinitiati-
ven des CIO (z.B. in Seminaren und Workshops)
zu aktuellen IT-Themen eine wichtige Voraus-
setzung, um eine kongruente Wahrnehmung
von der Rolle der IT im Unternehmen zu schaf-
fen. Diese Bildungsinitiativen sind zudem eine
effektive Plattform fiir beide Fihrungskrafte
(CIO und CEO), um gemeinsam an der Rolle der
ITim Unternehmen zu arbeiten.

Die Schaffung einer Vertrauensbasis ist eine
herausfordernde Tatigkeit, bei der der CEO den
ClO aktiv unterstitzen sollte. Als einen ersten
Schritt kann der CEO den CIO zu den Topma-
nagement-Meetings einladen, um dem CIO die
Méglichkeit zu bieten, sich mit den anderen
Managern auszutauschen und Kontakte aufzu-
bauen. Durch diese Kontakte kann der CIO bes-
sere Beziehungen zu den anderen Managern
aufbauen und dadurch IT-Projekte erfolgreicher
abwickeln [Chen & Wu 20m]. Davon profitiert
auch der CEO, indem er die anderen Topmana-
ger eher fiir weitere strategische [T-Projekte ge-
winnen kann.

Trotz der Bedeutung der IT fiir Unterneh-
men sind viele CIOs immer noch nicht formal
als Mitglied im Topmanagement verankert
[Riedl et al. 2008]; ein Umstand, der es dem CIO
erschweren kann, eine Partnerschaft mit dem
CEO aufzubauen. Der CEO sollte daher den CIO
formal, zumindest jedoch informell (z.B. durch
Einladung zu Vorstandssitzungen), in das Top-
management integrieren und/oder eine ge-
eignete ClO-Berichterstattungsstruktur imple-
mentieren (z.B. durch direkte Berichterstattung
an den CEO), sodass IT-Agenden Bestandteil von
Topmanagement-Meetings sind und der CIO
die Moglichkeit zur Interaktion mit anderen
Managern hat. Bedeutsam ist jedoch, dass der
CEO erkennt, dass der bloRe Umstand, eine IT-
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Filhrungskraft in das Topmanagement zu he-
ben und den Titel »Chief Information Officer
zu vergeben, keinen Erfolg durch die IT garan-
tiert. Die Rolle des CIO muss innerhalb des Top-
managements klar verstanden und definiert
sein, weil damit eine wesentliche Vorausset-
zung geschaffen wadre, Geschaftserfolg durch
die IT herbeizufiihren.

4 Weiterentwicklung des Modells

Erreichen Unternehmen ihre geplanten Ziele
nicht und/oder bleibt die Leistung unter den Er-
wartungen, so kann die Ursache hierfiir bei ei-
nem oder mehreren der vier Erfolgsfaktoren zur
strategischen CIO/CEO-Partnerschaft liegen
(vgl. Abb. 1, Mitte). Beachtet werden miissen
aber auch die vier indirekten Faktoren im Mo-
dell, die womoglich einen unglinstigen Einfluss
auf die Bemiihungen von CIO und CEO ausiiben
konnen, eine Partnerschaft aufzubauen und die
daraus resultierenden Erfolge zu erzielen (z.B.
dann, wenn der CIO keinen personlichen Zu-
gang zum CEO hat und daher der Informations-
austausch begrenzt ist).

Das hier vorgestellte Modell versteht sich
als erster Ansatz, um eine erfolgreiche Partner-
schaft zwischen CIO und CEO sowie deren Aus-
wirkung auf den nachgelagerten IT- und Unter-
nehmenserfolg zu erklaren. In einem nachsten
Schritt konnten in das Modell weitere Faktoren
hinzugefligt werden (wie z.B. die Fiihrungsqua-
litat von CIO und CEO); oder die bereits im Mo-
dell dargestellten Faktoren konnten weiter in
die Tiefe gehend erforscht werden. Beispiels-
weise konnte das Vertrauen zwischen CIO und
CEO anhand einschlagiger Fachliteratur genau-
er spezifiziert werden, in der beispielsweise
Kompetenz, Wohlwollen und Integritat als die
Vertrauenswiirdigkeit determinierenden Fakto-
ren beschrieben werden [Mayer et al. 1995].
Diesbeziiglich konnte untersucht werden, wel-
cher der drei Faktoren einen hoheren Einfluss
darauf hat, ob die jeweils andere Fiihrungskraft
als besonders vertrauenswiirdig wahrgenom-
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men wird und ob solche mdglichen Unterschie-
de einen Einfluss auf andere Faktoren haben
(z.B. welche Berichterstattungsstruktur ge-
wahlt wird).

Der grundlegenden Bedeutung einer Part-
nerschaft der IT mit der Geschaftsleitung bzw.
den Geschaftsbereichen sind sich mittlerweile
viele [T-Fuhrungskrafte bewusst. So gaben bei
einer Umfrage zum »2013 State of the ClO« fast
zwei Drittel aller CIOs an, dass sie in Zukunft
verstarkt an einer solchen Partnerschaft arbei-
ten wollen, um dadurch die Leistung der IT-
Funktion zu verbessern [cio.com 2013]. Jetzt
liegt es an den Fliihrungskraften selbst, mithilfe
des hier vorgestellten Modells und den daraus
abgeleiteten Handlungsempfehlungen einen
Weg zu finden, wie sie diese Partnerschaft in ih-
ren Unternehmen gemeinsamen entwickeln
und etablieren.
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